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仕 様 書 

 

1 フロントシステム 

1. 目的 

とやま自遊館の宿泊・宴集会業務における「予約」「会計」「顧客管理」まであらゆる業務に対し

て、スピーディーにかつ簡単に自動処理するシステムのリプレイスを行う。 

これによりフロント業務は効率的な運用に簡素化され、宿泊データを有効活用することにより、稼

働率の向上、顧客管理の強化を実現する。 

更に、サイトコントローラー、レストラン POS システム、財務会計システム等を接続する事により、

あらゆるニーズに対応可能なシステムの実現を図る。また、業務の変更や改善に対応し、業務の省力

化を行ない、ひいては売上げの向上につなげることを目的とする。 

 

2. 調達する構成 

(1) 宿泊システムンフトウェア  １５ライセンス 

(2) 宴会会議システムソフトウェア １５ライセンス 

(3) サーバ １台 

(4) クライアント ２４台 

 

3. 宿泊システム 

お客様からの宿泊予約に対して、スピーディー且つ正確な対応ができるように、数多くの機能をとりい

れること。受付けた予約は各予約単位にシステムにされ管理し、システム管理されているデータにより、

正確な状況判断、販売促進の単各に役立てる情報として利用したい。 

 

(1) 基本機能 

1. 各画面の項目で、ｺｰﾄﾞを入力する場合は、一覧を参照できること 

2. 各画面の項目で、住所を入力する場合は、郵便番号から自動入力できること 

3. 各画面の項目で、郵便番号を入力する場合は、住所から逆引きできること 

4. 各画面の項目で、氏名を入力する際は、自動ﾌﾘｶﾞﾅ機能を搭載すること 

5. 各画面の項目は、入力可能な項目と、マスタコードの一覧を表示すべき項目がわかるように、

項目の背景色を色で表示すること 

 

(2) 予約登録 

1. 予約登録画面で日毎の部屋タイプ残数、全部屋アサイン状態の照会が可能なこと 



 

2. チェックイン(予約宿泊)・ウォークイン(予約無宿泊)処理(団体のチェックインの 際、個別か一

括かの選択ができること) 

3. チェックイン予定日の、未来日付は上限なく登録可能なこと 

4. 泊数は、９９９泊まで可能なこと 

5. １予約で複数タイプ、複数ルームの登録ができること 

6. 連泊で客室毎に客室タイプ、客室数が異なった予約が登録できること 

7. 性別・大人、子供が設定できること 

8. 顧客毎に料金体系が設定できること 

9. 2 泊以上の場合は、日毎に単価が設定できること 

10. パックの中身の追加、削除ができること 

11. 予約のコピー機能があること 

12. マスタのタイトル、項目を自由に設定できる項目が５つ以上あること 

13. 備考の入力ができること。今回宿泊の備考とリピータに紐づく備考の２つがあること 

14. 備考の文字数は無制限であること 

15. 団体ネームリストをエクセルから貼り付けができること 

16. 予約内容に変更がある場合、内容の変更ができること 

17. 操作・変更履歴の参照ができること 

18. 登録された内容が取り消しできること 

19. 取消理由と取消申込者が入力できること 

20. 予約取消しをした利用者を呼び出し予約の復活ができること 

21. 予約登録時に同時に客室割りの登録・変更・削除ができること 

22. 2 泊以上の予約の場合は、各利用日で、違う部屋のアサインができる。複数部屋予約・1 部屋予

約両方を対象とすること 

23. 下記検索条件で検索ができること 

・予約番号 

・電話番号・会社電話番号 

・利用日による検索 

・宿泊者カナ・会社名カナによる検索(氏名の一部で検索できる) 

・備考メモ情報 

24. 検索条件は先頭一致、部分一致、完全一致と選択ができること 

25. 顧客システムとの連動 

・宿泊者名入力時に個人顧客の照会を行い該当する顧客を指定できること 

・顧客データを指定した場合、顧客データの詳細情報が入力項目に自動反映すること 

・過去宿泊利用履歴が参照できること 

26. 日毎の総残室数と稼働率、ADR、RevPer が参照できること 

27. 部屋タイプ毎の残室数、稼働率が参照できること 

28. 日付を指定して 9999 日先まで参照ができること 

29. 日毎にメッセージ登録ができること 

30. 日毎、部屋タイプ毎、曜日毎で色分けして表示することができること 



 

3 

 

31. 業者別（直販、楽天）の提供分を分けてみることができること 

32. 部屋割の登録、変更、削除ができること 

33. 日付を指定して 999 日先まで参照ができること 

34. 予約登録画面で備考に入力したメモ情報が参照できること 

35. 自動部屋割り機能があること 

36. 部屋ロック機能があること 

 

(3) レセプション機能 

1. 一日の客室別の状況を「空室」「到着」「滞在」「出発予定」「出発」「清掃指示」「故障」に分類

しかつ色分け表示できること 

2. 未精算者の表示がされること 

3. 利用者の部屋を右クリックして利用者情報、金額が表示され、１ボタンでチェックイン、精算

（入金金種選択可）、領収証発行の処理ができること 

4. 予約者リストを団体名称、部屋タイプ、部屋番号、利用者名、利用者名カナ、泊数、予約経路、

予約プラン、人数、室数、到着時間、予約番号、備考が表示されること 

5. ドラック＆ドロップで部屋割り、部屋移動ができること 

6. ウォークイン登録ができること 

7. 清掃指示ができること 

8. 日付指定した清掃指示書が EXCEL で出力できること 

9. 部屋毎の売上情報登録、明細・室料登録ができること 

10. 親部屋結合、履歴参照、泊数変更ができること 

11. 個人・グループの明細・室料登録ができること 

12. 架空部屋・親部屋開設、ダミービル部屋開設・伝票移動ができること 

13. 個人客の団体への結合ができること 

14. 団体から個人への切り離しができること 

15. 結合可能な客室が検索できること 

16. 団体に結合している客室の検索ができること 

17. 団体一括チェックインができること 

18. 領収書発行ができること 

19. 領収証名の変更ができること 

20. 親部屋結合ができること 

21. 追加明細・室料登録ができること 

22. 宿泊者のチェックアウトに際し、滞在中の料金を集計したビルを発行できること 

23. ビルは再発行、滞在時途中発行ができること 

24. 途中精算した場合、その時点までのビルが発行できること 

25. 支払方法は、現金・クレジットカード・売掛・クーポンに対応できること 

26. 団体の場合、客室別にビルが発行できること 

27. ビルの分割ができる(マスタで分割パターンを登録できる)こと 

28. 領収書未発行決済ができること 



 

29. チェックアウト日の延長・短縮ができること 

30. チェックアウト時に事前設定してあるビル発行方法を変更し、ビルが発行できること 

31. 通常売上・回収とは無関係に架空のビル発行ができること 

32. 団体チェックアウトができること 

33. 一括チェックアウトができること 

34. 計算方法は計算対象の科目を明細単位で計算した積上げ方式とすること 

35. 予約金（前金払い）入力を可能にすること 

36. 実在する客室とは関係ない架空客室が利用できること 

37. 架空客室への入力を利用して他のフロント売上を計上できること 

38. 日毎入金額の表示（総計/クライアント機毎）・印刷ができること 

39. 明細の部屋移動ができること 

40. 部屋毎のレジカードを自由なレイアウトでエクセル出力ができること 

41. パック商品は複数設定ができ、複数のパック商品を同時に利用できること 

42. パックのビル表示,パックの内部売上集計は、部門別・科目別に売上管理ができること 

43. Ａ４縦タイプの領収書を印刷できること 

44. 用紙のタイトル別印刷ができる（①領収書、②利用原票（控）、③利用原票、④ご利用明細書）

こと 

45. 用紙タイトルはマスタ設定で編集可能なこと 

46. 当ホテルの住所、名称、代表印、収入印紙省略等の文言指定を反映できること 

47. 領収証宛名は 40 バイト×2 行まで表示できること 

48. 複数部屋の一括領収証について、明細は各部屋の内容が出力されること 

49. 領収証は発行順の連番での自動採番とすること 

領収証の再発行は領収証番号でわかるように表示されること 

自由で発行可能な領収書は、領収証番号でわかるようにと表示すること 

50. POS 売り上げを宿泊部屋に掛けて精算ができること 

 

(4) 集計管理 

1. 集計帳票の作成、集計人数登録ができること 

2. 操作者の判断で、いつでも帳票データを作成できること 

3. 一日何度でも仮バッチ処理を可能とすること 

4. 操作者の判断で、一日に一回本バッチを行い、日付の更新・データバックアップ・宿泊者の顧

客登録・客室状況詳細画面を更新できること 

5. 予約登録画面で入力した情報の必要項目を抽出し、一覧表がでるようにする 

6. 予約登録日付範囲選択、到着日範囲選択、利用日範囲選択が可能なこと 

7. 予約、滞在、出発、キャンセルを選択してリスト出力が可能なこと 

8. 出力時点での売上（室料・付帯・室料パック等）が利用者毎に確認できること 

また入金を金種別で出力できること 

9. チェックイン後の伝票訂正リスト（指定なし・過去のみ）の出力ができること 

10. 領収書・手入金明細の入力・ＶＯＩＤ履歴が閲覧できること 
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11. 指定日のアウト・イン状況、清掃確認ができること 

12. 付け込み明細（売上・入金）の集計結果帳票（前日訂正含む）が出力できること 

13. 他、室料確認、繰越・残金が表示できること 

14. 指定月の実績稼働数を部屋タイプ毎（日・曜日分け・前年対比）が出力できること 

15. 指定月の実績売上金額を部屋タイプ毎（日・曜日分け・前年対比）が出力できること 

16. 日範囲指定の組数・人数・室数・売上料金の表示（実績/予測）、エージェント別が出力できる

こと 

17. 日範囲指定の組数・人数・室数・売上料金の表示（実績/予測）、エージェント支店別が出力で

きること 

18. 日範囲指定の組数・人数・室数・売上料金の表示（実績/予測）、自由項目別が出力できること 

19. 日範囲指定の組数・人数・室数・売上料金の表示（実績）、法人顧客別が出力できること 

20. 日範囲指定の組数・人数・室数・売上料金の表示（実績/予測）、プラン別が出力できること 

21. 自由項目のクロス集計、人数、室数、件数、部屋代、合計を Excel 出力できること 

22. 日次更新時点の人数・室数・組数の６ヶ月状況が Excel 出力できること 

23. 日範囲指定で部屋毎の室・人員稼働率の出力ができること 

24. 日範囲指定でタイプ毎の稼働室数・人数、室料、稼働率と前年対比が出力できること 

 

(5) 管理機能 

1. マスタの登録、変更、削除ができること 

2. 故障部屋指定・仮押え指定ができること 

3. 各画面の開始権限が設定できること 

4. 担当者コード、パスワード、起動権限機能の登録ができること 

 

(6) サイトコントローラー連動機能 

1. サイトコントローラーと連動し、ネット予約データの取り込みが行えること 

以下の項目が取り込みできること 

・予約者の基本情報（名前、TEL、住所等） 

・宿泊情報（宿泊日、泊数、プラン、料金等） 

・入金情報（クーポン、ポイント、事前決済等） 

2. サイトコントローラーとホテルシステムのマスタ紐づけ機能があること 

 

４．宴会会議システム 

見積の作成、予約管理、会場管理などが可能なこと。開催される婚礼/宴会とは別に宴会部門で

発生する売上や入金を登録することができること。開催された婚礼/宴会、その他登録した売上や

利用目的別の件数・人数などは全て実績として蓄積され、宴会部門の売上を集計し、各種統計を

取ることができること。顧群幾能と連動し、婚礼/ 宴会の予約に登録されたお客様を自動的に顧

客として登録することが出来るシステムのリプレイスを行うこと。 

 



 

(1) 婚礼・宴会予約の登録、会場登録機能 

1. 会場日付を基に1カ月の利用状況を表示できること 

2. 状況別（婚礼、宴会、会議、その他、本ﾌﾞﾛｯｸ、仮ﾌﾞﾛｯｸ）、利用者別に表示色を分けて表示でき

ること 

3. 画面上部の日付を選択し、選択した日付でスケジュール（日）に移動できること 

4. 会場日付を基に1週間の利用状況を表示できること 

5. 状況別（婚礼、宴会、会議、その他、本ﾌﾞﾛｯｸ、仮ﾌﾞﾛｯｸ）、利用者別に表示色を分けて表示でき

ること 

6. 画面上部の日付を選択し、選択した日付でスケジュール（日）に移動できること 

7. 同日、同会場、同時間への登録が行えること（本予約以外にて行える。） 

8. 利用者の予約状況を会場、時間別に表示できること 

状況別（婚礼、宴会、会議、その他、本ﾌﾞﾛｯｸ、仮ﾌﾞﾛｯｸ）、利用者別に表示色を分けて表示でき

ること 

表示色は任意に作成、設定ができること 

9. 利用別分（婚礼、宴会、会議、その他）として管理できること 

10. 新規予約、変更の作業が行えること 

11. 利用者の内容変更は、利用者を選択した状態で、右クリックにより項目を表示し選択する事で

移動を行えること 

12. 利用者への会場の追加・変更・削除が行えること 

指定した日付の利用状況をEXCEL形式で出力が行えること 

出力項目は以下の２パターンを選択可能なこと 

① 予約区分/宴会名/人数/利用形態/形式） 

② （予約区分/人数/種別/宴会名/幹事名） 

13. 会場を指定せずに見積のみの予約を作成することが行えること 

14. 特定日（7 日間）を設定し、画面上部の切替ボタンにて表示を切り替えることが行えること 

15. 予約区分（仮予約、本予約、キャンセル待ち）、宴会名称、幹事情報等の宴会予約に関する基本

情報と、会場情報、申込者、紹介者情報、出席者情報,集計情報等の詳細情報の登録を可能とす

ること 

16. 顧客検索による顧客の呼出しが行えること 

予約を利用区分、予約区分、利用日、幹事名、宴会名で検索できること 

17. 利用者毎にスケジュール（日）に表示する際の表示色の設定を可能とすること 

18. 利用日は、第 3 希望まで登録が行えること 

19. 予約担当者と営業担当者の入力が行え、営業担当者別に売上実績が集計できること 

検索した予約をコピーして他の予約として作成することが行えること 

 

(2) 見積の登録 

1. 利用者を選択し、見積書・精算書の作成と印刷が行えること 

2. 見積の内容を登録。手配の入力も行えること 

3. 複数の見積を作成する事が行えること 
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4. 過去見積の内容を参照し、新規見積の作成が行えること 

5. 見積書のプレビューと印刷が行えること 

EXCEL 形式による見積書の発行が行えること 

6. サービス料、消費税の区分と税率を科目コード単位で変更する事が行えること 

7. 科目コード単位で印刷ページの設定が行えること 

１予約に宴会・会議の会場数の登録制限は上限なしとすること 

組合員、準組合員、一般の料金設定が行えること 

 

(3) 精算、売上、帳票関係 

1. 精算の内容を登録。手配の入力も行えること 

2. サービス料、消費税の区分と税率を科目コード単位で変更する事が行えること 

3. 科目コード単位で印刷ページの設定が行えること 

精算の分割機能 

科目毎に指定した（％、数量）での領収証分割が可能。３分割まで可能なこと 

予約金の入力が可能なこと 

4. 精 算 書 の プ レ ビ ュ ー と 印 刷 が 行 え ること 

5. EXCEL 形式による見積書の発行が行えること 

6. 領収証は 4 枚印刷可能なこと 

7. 用紙のタイトル別印刷ができること（①領収書、②利用原票（控）、③利用原票、④ご利用明細

書） 

8. タイトルはマスタ設定で編集可能なこと 

9. 当ホテルの住所、名称、代表印、収入印紙省略等の文言指定を反映できること 

10. 領収証は発行順の連番での自動採番とすること 

11. 領収証の再発行は領収証番号でわかるように表示すること 

自由で発行可能な領収書は、領収証番号でわかるように表示すること 

12. 指定した日付の売上と入金のチェックを利用者毎に行う事が出来ること 

13. 指定した日付の入金のチェックを利用者毎に行う事が出来ること 

14. 指定した日付の総売上、入金、収支、稼働率などを表示、印刷できること 

15. 精算処理後に売上訂正（過去に売上計上分）された伝票を表示、印刷できること 

16. 指定した日付範囲の売上、入金を各科目コード毎に集計して表示、印刷できること 

プラン別の人数、件数、売上に対応できること 

17. 未精算もしくは、売掛残がある利用者の一覧表示、印刷できること 

18. 指定した月の総売上、入金、収支、稼働率などを表示、印刷できること 

19. 指定した日付の部門別の売上一覧表を表示、印刷できること 

20. 指定した日付範囲の自由項目毎の集計表を表示、印刷できること 

21. 指定した月範囲の自由項目毎の集計表を表示、印刷できること 

22. 指定した日付範囲のパック別売上一覧表を表示、印刷できること 

23. 指定した月範囲の担当者別に予算と実績を対比し表示、印刷できること 

24. 指定した日付範囲が有効期限の一覧を表示、印刷できること 



 

25. 指定した日付の会場別使用実績の一覧を表示、印刷できること 

26. 指定した日付の売上と入金のチェックを利用者毎に行うことができること 

27. 入金バランスを参照し、差額が発生している利用者を表示、印刷できること 

28. 予約金の残高を一覧表示、印刷できること 

29. 予約金登録を行った利用者を利用者毎に一覧表示、印刷できること 

30. 「宴会」「会議」「その他」「四季」の部門毎×組合員別の件数・人数・売上・１件あたりの平均

人数、単価、１人あたりの単価を EXCEL 出力できること 

31. 登録された情報を元に計算処理を行い、各種集計帳票データを作成できること 

32. 会場日付の更新と顧客データを作成できること 

 

(4) 業務チェック 

1. 手配登録された内容を利用者別、業者別に表示、印刷できること 

2. 指定した日付範囲の予約状況の一覧を表示、印刷できること 

種別（宴会・会議）、予約区分（本、仮、キャンセル待ち）、区分（新規、変更、キャンセル）、

予約期限、担当別、予想売上の一覧表が EXCEL 出力できること 

3. 指定した日付範囲の会場別予約状況の一覧を表示、印刷できること 

4. 指定した日付範囲の宴会予定（日付、会場名、宴会名、宴会名略称）を表示、印刷できること 

5. 指定した日付範囲の業務連絡科目を表示、印刷できること 

 

５ 顧客管理システム 

(1)顧客の登録 

1. 顧客の氏名、住所など基本情報の管理。また、顧客データの新規登録・変更・削除が行えるこ

と 

2. 顧客毎に宿泊、宴会、婚礼の履歴を切り替えて表示することができること 

3. 売掛連動に関連する請求書の発送用住所や請求締日の登録をすることができること 

4. 顧客検索は顧客登録されている項目から検索を行い、検索結果を一覧印刷や他のアプリケーシ

ョンで使用できる形式に出力が行えること 

5. 検索結果より顧客情報と履歴内容の変更が行えること 

 

６ 売掛管理システム 

(1) 売掛管理機能 

1. 各システムへ入力している売掛データが売掛管理システムで生成される 

2. 宿泊システムは日次更新時、宴会システムは日次集計時、POS は閉設後の宿泊システム側 POS

日次集計時に生成される 

3. チェックした売掛明細に対する請求書の発行（EXCEL 出力）が可能なこと 

4. 請求書番号は全システム統一での通し番号とする 

5. 売掛明細一覧の表示、Excel 出力が可能なこと 
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6. 回収入金一覧の表示、EXCEL 出力が可能こと 

7. 掛先毎、入金種別毎のソート機能があること 

8. 掛先コードの入力・変更が可能なこと 

9. 売掛先毎に回収入金入力、回収済印の登録が可能なこと 

10. 売掛先毎に回収済印の解除・登録が可能なこと 

11. 締日一括で売掛先毎の請求書を発行できること 

12. 指定請求書の再発行ができること 

13. 売月単位（月次更新にて更新）の売掛先別売掛残高一覧帳票を出力できること 

14. 売掛残高履歴表を年単位で出力できること 

15. 売掛先別に月範囲の日毎明細一覧を出力できること 

16. 売掛・入金別に月範囲の日毎明細一覧を出力できること 

17. 手数料が発生する売掛の概算報告用帳票が出力できること 

18. 回収入金の一覧を出力できること 

19. 売掛を回収予定として概算報告するための帳票が出力できること 

20. 残売掛の一覧を諸勘定明細書が出力できること 

21. 売掛残金額や発生・回収金額による明細一覧検索画面があること 

22. 請求残高の確定を行い、締日を更新する機能がある事 

 

 

2 ＰＯＳシステム 

1. 目的 

とやま自遊館のレストランの業務における、「オーダー管理」「精算」「売上管理」の業務に対して、

スピーディーにかつ簡単に自動処理するシステムのリプレースを行う。 

更に、宿泊システム、宴集会システム、財務会計システム等を接続する事により、あらゆるニーズに

対応可能なシステムの実現を図る。また、業務の変更や改善に対応し、業務の省力化を行ない、ひい

ては売上げの向上につなげることを目的とする。 

 

2. 調達する構成 

(1) オーダリングＰＯＳシステムンフトウェア  １ライセンス 

(2) 売上集計・マスタ管理システム ２ライセンス 

(3) ＰＯＳレジ機器 １台 

(4) キッチンプリンタ ３台 

(5) 無線ステーション ３台 

 



 

3. ＰＯＳシステム 

(1) 基本機能 

1. メニュー、機能キーボタンの割付はマスタ設定でできること 

2. 基本操作はタッチパネルまたはＰＯＳキーボードにて操作できること 

3. 各取引でレシートの発行ができること 

4. キャッシュドロア及びカスタマディスプレイに対応すること 

5. バックヤード側システムでメニューマスタの設定ができること 

6. バックヤード側システムよりメニューマスタの配信ができること 

 

(2)  オーダリング機能 

1. 新規、追加オーダを入力することができること 

2. 練習オーダを入力することができること 

3. クリア・オーダ入力中に商品を取り消すことができること 

4. オーダ送信前に入力内容を確認する画面を呼び出すことができること 

5. 入力したオーダをプリンタへ送信することができること 

6. メニュー提供の時期を入力することができること 

7. メニューの数量入力、人数入力、アルファベットカナの入力を行うことができること  

8. オーダをマイナスすることができること 

9. メインメニューにセレクトできるメニューが選択できること 

10. メニューにトッピングする内容を選択できることができること 

11. メニューに定型文の付加情報を行うことができること 

12. メニューに手書きメモの付加情報を行うことができること 

13. メニューにテキスト入力の付加情報を行うことができること 

14. 伝票に定型文の付加情報を行うことができること 

15. 伝票に手書きメモの付加情報を行うことができること  

16. 伝票にテキスト入力の付加情報を行うことができること  

17. 転送されたオーダ明細の参照を行うことができること 

18. 会計されていない未収オーダ一覧の表示を行うことができること 

19. 一度転送されたオーダのテーブル変更を行うことができること 

20. メニューから配膳先の検索を行うことができること 

21. メニューの品切れ入力、状態表示、残数設定を行うことができること 

22. テーブル状況を確認することができること 

23. 伝票を再発行することができること 

24. ゲスト相殺伝票を発行することができること 

25. 飲み放題設定された内容を解除することができること 
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26. 飲み放題対象テーブルの情報が表示されることができること 

27. 宴会の開始・終了・延長の設定を行うことができること     

28. 予算以上のオーダーを取れなくすることができること   

29. 事前に予約メニューを入力し、来店処理で反映されることができること 

30. ハンディに担当者設定を行うことができること 

31. 伝票の合算を行うことができること 

32. 文字の表示サイズを標準とデカ文字に設定できること 

33. 転送履歴を 20 件分確認することができること 

34. 売上速報を確認することができること 

 

(３) プリンタ機能 

1. 無線プリンタ・有線プリンタどちらでも設定可能であること。  

2. ゲスト伝票・調理指示一枚伝票・調理単品伝票が出力可能であること 

3. 予約伝票が出力可能であること 

4. 練習伝票が出力可能であること 

5. 伝票再発行が出力可能であること 

6. ゲスト結合伝票が出力可能であること 

7. テーブル変更通知伝票が出力可能であること 

8. 飲み食べ放題伝票レポートが出力可能であること 

9. 飲み食べ放題終了レポートが出力可能であること 

10. 宴会一覧が出力可能であること 

11. 宴会開始・終了・延長レポートが出力可能であること 

12. 伝票付加情報が出力可能であること 

13. メニュー付加情報が出力可能であること 

14. ハンディシートが出力可能であること 

15. 品切れ・残数一覧が出力可能であること 

16. 未収データレポートが出力可能であること 

17. メニュー一覧が出力可能であること 

18. おあいそ伝票が出力可能であること 

19. 全予約情報一覧が出力可能であること 

20. 当日予約情報一覧が出力可能であること 

21. 売上速報レポートが出力可能であること 

22. マイナス一覧レポートが出力可能であること 

23. 担当者一覧が出力可能であること 

24. マスターチェックレポートが出力可能であること 



 

25. オーダリングログ情報レポートが出力可能であること 

26. プリンタキー操作ガイドが出力可能であること 

 

(3) 会計機能 

1. 会計情報を伝票番号またはバーコードより呼出し会計ができること 

2. 会計情報呼出し後、メニューの追加、削除、数量変更ができること 

3. 当日内で会計済みオーダーの取り消しができること 

4. 複数の会計伝票を統合し会計がおこなえること 

5. 宿泊客の会計時、ホテルシステムと連動し部屋番号を入力することで宿掛の会計ができること 

6. 宿泊客の会計時、ホテルシステムと連動し部屋番号を入力することで宿掛の会計ができること 

7. 在室状態の部屋のみ宿掛ができること 

8. 宿掛の場合、控えレシートが出力されること 

9. 会計時メニューを指定することで割勘（個別会計）ができること 

10. 金額または率での値引、割引をマスタにて設定できること 

11. 会計時に手入力で金額または率を入力し値引、割引ができること 

12. 金券、クレジットは各複数種類マスタに設定できること 

13. 現金、金券、クレジット、売掛、宿掛が使用できること 

14. 支払項目は１０個まで対応できること 

15. 複合支払いができること 

16. 会計後、メニューの変更及び支払い方法の訂正ができること 

 

(4) 電子ジャーナル機能 

1. 各会計レシート等の出力イメージを電子ジャーナルで保存できること 

2. 現在及び過去の電子ジャーナルが参照できること 

 

(5) 分析レポート機能 

1. 各帳票においてＣＳＶで出力できること 

2. 各帳票において店舗選択ができること 

3. 売上項目の内訳、回収内訳、伝票取消、復旧、オーダーミス、現金在高、割引件数、割引金額、

客数、客単価、組数、組単価、粗利率、粗利益を表示することができること 

4. 男女子供の人数集計が可能なこと 

5. 売上項目の内訳、回収内訳、伝票取消、復旧、オーダーミス、現金在高、割引件数、割引金額、

客数、客単価、組数、組単価、粗利率、粗利益、曜日別と天候別の組数、客数、純売上、一日

平均単価、客数平均単価を表示することができること 
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6. 日単位の店舗別の売上組数、客数、売上額、外・内消費税、売上合計、販促額、純売上、客単

価、前年対比を表示することができること 

7. 月単位の店舗別の売上組数、客数、売上額、外・内消費税、売上合計、販促額、純売上、客単

価、前年対比を表示することができること 

8. 日別の組数、客数、売上内訳（売上額、外・内消費税、売上合計、販促額、純売上）、回収内

訳（金種別）、過不足、銀行預入、入金、出金を表示することができること 

9. 店舗別日別売上額を表示することができること 

10. 月別の売上項目内訳、値引後売上計、純売上計を表示することができること 

11. メニューの数量、金額、粗利益を各項目ランキング順に表示することができること 

12. グループ別メニューの数量、金額、粗利益を各項目ランキング順に表示することができること 

13. メニュー別の日別の数量、金額を表示する、対象月の選択が可能なこと 

14. グループ別メニューの曜日別の数量、金額の平均と累計を表示する、対象月の選択が可能なこ

と 

15. 日毎時間帯ごとの客数、売上額、客単価を表示する、対象月の選択が可能なこと 

16. 担当者別の会計、割引、取消、復旧、支払修正、レジマイナス、オーダーマイナスの件数、金

額を表示することができること 

17. 部門別の売上日報を表示することができること 

18. レジ会計時、割引合計を入力する為、1 品単位の割引後メニュー売上金額はその会計での割引

金額を案分比率で差引いた金額を出力できること 

 

 

3 仕入購買システム 

1. 目的 

購買業務の効率化を図るため、仕入から支払いまでの業務プロセスを一元管理し、業務の透 明性と

追跡可能性を向上させます。また、システムによるデータの一元化と自動化により、人的ミスの削減、

業務の迅速化、さらにはコスト削減ができるシステムリプレースを行う。 

更に、インフォマート受発注システム、財務会計システム等を接続する事により、あらゆるニーズに

対応可能なシステムの実現を図る。また、業務の変更や改善に対応し、業務の省力化を行ない、ひい

ては売上げの向上につなげることを目的とする。 

 

2. 調達する構成 

(1) 仕入購買システムンフトウェア  ４ライセンス 

 

3. 仕入購買システム 

(1) 仕入管理 



 

1. 仕入先、商品をマスタで管理し、仕訳データの作成ができること 

2. 仕入先店舗一覧、店舗ごとの商品一覧、材料一覧が管理できること  

3. 仕入チェックリストを Excel で出力できること 

 

(2) 買掛、支払管理 

1. 仕入データから自動で買掛仕訳データを作成できること 

2. 買掛データから、ファームバンキング用のデータを作成できること 

 

(4)  連携機能 

1. 仕訳データを会計システムへ連携できること 

 

(5)  連ネットバンキング用データ作成機能 

1. 仕入れ買掛データからファームバンキング用のデータが作成できること 

 

(5)  在庫、棚卸管理 

1. 棚卸データの連携を可能とし、月単位の部門別の在庫管理ができること 

 

(6)  マスタ管理 

1. 仕入先、商品のマスタを作成、変更、削除ができること 

2. 銀行マスタを作成、変更、削除ができること 

3. 材料マスタを作成、変更、削除ができること 

  

 (7)  帳票管理 

1. 仕入チェックリスト・・・仕入一覧を締め日で一覧を表示ができること 

2. 仕入一覧表・・・伝票番号別に仕入材料を表示できること 

3. 仕入先別管理表・・・仕入先別に仕入材料を表示できること 

4. 材料コード別管理表・・・材料コード別に仕入材料を表示できること  

5. 店舗別一覧表・・・店舗別に科目を表示できること 

6. 業者別伝票チェック表・・・業者ごとに仕入伝票の一覧を表示できること 

7. 月別仕入金額一覧・・・仕入先の月額小計を表示できること 

8. 仕入管理表・・・仕入先材料、仕入先ごとに材料を表示できること 

9. 仕入先別材料・・・ABC 分析を仕入先ごとの仕入材料で分析した一覧を表示できること 

10. 買掛管理表・・・仕入先の買掛、支払いを確認できること  

11. 日計表・・・仕入先ごとに仕入金額を表示できること 

12. 買掛管理・・・仕入先の支払い金額を一覧で表示できること  
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13. 買掛残高一覧仕入先ごとに買掛残高を一覧で表示できること 

14. 支払チェックリスト・・・仕入先の買掛、支払いを表示できること  

15. 買掛元帳・・・買掛元帳が表示できること 

16. 振替チェックリスト・・・在庫移動した振替一覧を表示できること 

17. 店舗別振替一覧・・・振替元店舗、振替先店舗の材料一覧を表示できること 

18. 棚卸管理記入表・・・棚卸の記入表を表示できること 

19. 棚卸チェックリスト・・・棚卸を材料別にチェックできる表を表示できること  

 

 

4 財務会計システム 

1. 目的 

会計業務の効率化および正確性向上を目的として、仕訳業務の自動化、月次決算や年次決 算の迅速

化を図り、これまでの手作業による負担を軽減するとともに、業務の精度向上とデータの一元管理を

実現します。また、財務情報の透明性向上とコンプライアンス強化を通じて、経営層への迅速かつ正

確な報告を支援し、企業の成長に貢献できる基盤を築くことを目指しシステムをリプレースする。 

 

2. 調達する構成 

(1) 財務会計システムンフトウェア  ４ライセンス 

 

3. 財務会計システム 

(1) 基本機能 

1. 仕訳管理機能、仕訳データの入力ができ、自動起票ができること 

2. 入出金管理、入出金明細データを取り込み、仕訳を自動起票できること 

3. チェック機能、試算表や集計データなど各会計帳票まで分析、チェック、修正ができること 

4. 仕訳一括機能、科目を振り替えたものを振り戻す仕訳など、反対仕訳を一括で起票できができ

ること 

5. 予算管理、勘定科目・補助科目の予算管理、複数予算に対応し修正、比較できること 

6. 給与管理、給与システムと連携できること 

7. 未収金、売掛金、売掛金・未収金の回収予定管理から入金消込、仕訳起票まで一貫して行える

こと 

8. 資金管理、回収・支払予定、借入金・貸付金、会計実績データから、資金繰り予測を作成し的

確な資金管理が行えること 

9. 資産管理、固定資産・リース資産の物件管理や各種台帳・申告書作成業務、資産の取得、減価

償却、 資本的支出、移動、除却に至るまで、各段階において税務・会計上の適切な処理が行

えること 



 

10. 税務進行書作成、法人税別表や地方税様式を網羅し、予定申告、税効果会計や電子申告・納税

まで一 連の申告業務が行えること 

11. 分析関係、分析関係の表示をグラフ化して表示できること 

 

(2) 帳票管理 

1. 仕訳伝票リスト・・・日々の仕訳データが表示できる 

2. 元 帳・・・元帳のデータが表示できる 

3. 消費税確認リスト・・・手入力した消費税のチェックが表示できる 

4. 日 計 表・・・日計表が表示できる 

5. 貸借対照表・・・貸借対照表が表示できる 

6. 損益計算書・・・損益計算書が表示できる 

7. 原価報告書・・・ 製造原価報告書が表示できる 

8. 科目別内訳表・・・科目別の内訳が確認できる表を日別、月別で表示できる 

9. 部門内訳表・・・部門ごとの内訳が確認できる表を日別、月別で表示できる 

10. 取引先内訳表・・・取引先ごとの内訳が確認できる表を表示できる 

11. 現預金内訳表・・・現預金の内訳が確認できる表を表示できる 

12. 部門集計表・・・部門ごとの集計が確認できる表を表示できる 

13. 資金繰実績推移表・・・資金繰実績推移が確認できる表が表示できる 

14. 資金繰明細表・・・資金繰明細が確認できる表を表示できる 

15. 消費税申告書・・・消費税申告書の作成ができる 

16. 課税標準額等の内訳書・・・課税標準額等の内訳が確認できる表を表示できる 

17. 消費税計算書・・・消費税の計算書が作成できる 

18. 科目別課税対象額集計表・・・科目別課税対象額集計の確認ができる表を表示できる 

19. 決算報告書・・・決算報告書の貸借対照表が作成できる 

20. 決算報告書・・・決算報告書の損益計算書が作成できる 

21. 決算報告書・・・販売費及び一般管理費明細書の作成ができる 

22. 決算報告書・・・貸借対照表の表示ができる 

23. 予算実績集計表・・・決算実績の集計が確認できる表を表示できる 

24. 部門別予算実績対比表・・・部門ごとの予算実績が確認できる表を表示できる 

25. FB データリスト・・・ファームバンキングのリストが表示できる 

 

 

5 給与システム 

1. 目的 

給与システムの導入により、給与計算業務の自動化を進め、業務の効率化を図ります。これにより、

手作業での計算ミスを削減し、給与計算にかかる時間を大幅に短縮することが可能となります。また、
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社会保険や税務関連の処理も簡便化され、最新の法令に準拠した対応が容易になることで、管理部門

の負担軽減と業務の透明性向上が期待できるシステムをリプレースする。 

 

2. 調達する構成 

(2) 給与システムンフトウェア  １ライセンス 

 

3. 給与システム 

(1) 給与計算 

1. 仕訳管理機能、仕訳データの入力ができ、自動起票ができること 

2. 入出金管理、入出金明細データを取り込み、仕訳を自動起票できること 

3. チェック機能、試算表や集計データなど各会計帳票まで分析、チェック、修正ができること 

4. 仕訳一括機能、科目を振り替えたものを振り戻す仕訳など、反対仕訳を一括で起票できができ

ること 

 

(2) 賞与処理 

1. 所得税の自動計算ができること 

2. 社会保険料の自動計算ができること 

3. 賞与支払届ができること 

4. 年 12 回の賞与処理ができること 

 

 

(3) 明細書配付 

1. 明細祖の電子化ができること 

2. 明細書の発行、支払い明細書、給与所得者異動届ができること 

 

(4) 社会保険 

1. 算定基礎管理ができること 

2. 月額変更予定者の自動抽出ができること 

3. 社会保険の電子申請ができること 

 

(5) 労働保険 

1. 労働保険年度更新ができること 

2. 離職証明書の発行、管理ができること 

3. 労働保険の電子申請ができること 

 



 

(6) 年末調整 

1. 年末調整申告書の電子化ができる 

2. 年末調整の自動計算ができる 

3. 制度改定の自動対応ができる 

4. 源泉徴収票の発行、管理ができる 

 

(7) マイナンバー管理 

1. マイナンバーの暗号化、分割保存ができる 

2. マイナンバー取扱履歴の自動保存ができる 

3. マイナンバーの廃棄ができる 

 

(8) 帳票管理 

1. 変動項目確認表が作成できること 

2. 勤怠支給控除一覧表が作成できること 

3. 区分別一覧表が作成できること。 

4. 有給消化状況一覧表が作成できること 

5. 毎月勤労統計調査票の作成ができること 
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仕 様 書 

 

1. 導入機器概要 

（1） 機器名       システム機器 

（2） 納入場所      一般財団法人富山勤労総合福祉センター とやま自遊館 

（3） 納入物件及び数量  別紙機器構成一覧参照 

（4） 機器の仕様     別紙機器構成一覧参照 

 

2. 納入期限 

令和 ７年 ９月 ３０日 

落札後、速やかに機器を準備し、業務委託者に納入し、業務委託者と導入スケジュール等

について十分に協議すること。 

 

3. 付属品 

付属品として、次の物を提供すること 

（1） 各機器のハードウェアマニュアル及びソフトウェアマニュアル 

 

4. アフターサービス体制  

（1） 本システムにかかる修理費、部品提供などのアフターサービスを納品日より 

5 年間の期間にわたり行うことができること。 

 

5. ハードウェア保証期間 

無償保証期間は購入日より 1 年間とする。 

 

6. 検収 

本仕様書に基づき、機器の構成と物品等のすべての機能が満たされてさどうすることを確

認した後検収とする。 

 

7. 納入場所 

一般社団法人富山勤労総合福祉センター とやま自遊館指定場所 

 

8. その他 

（1） 搬入等の費用は全て含むものとする 

（2） 本仕様書に定めのない事項、又は疑義が生じた場合は必要に応じて双方協議のうえ

定めることとする。 



 

機器構成一覧 

（1）サーバ 

品名 使用方法 数量 設置場所 

1-1 

フロントシステムサーバ 

 

アプリケーション処理 1 台 事務室 

仕様:サーバ専用機と位置付けされているもの 

① CPU ：Xeon プロセッサ 2.9GHz 6 ｺｱ以上 

② 記憶装置：32GB 以上 

③ ﾊｰﾄﾞﾃﾞｨｽｸ：SSD 480GB×2（RAID1）以上 

④ OS ：Windows Server 2022 以上 

⑤ ｷｰﾎﾞｰﾄﾞ 

⑥ ﾏｳｽ 

⑦ 外付けの NAS にバックアップを取ること（1TB） 

⑧ 関連ｿﾌﾄ：データベースソフト、リモート監視、ウイルス対策ソフ

ト等をインストール済のこと 

⑨ 無停電装置：無停電装置（UPS 管理ソフトウェア付き）で

750VA/500W 以上の容量を有すること 

 

 

（2）クライアント端末 

品名 使用方法 数量 設置場所 

2-1 

端末 

 

作業用端末 15 台 各事務室 

仕様:デスクトップパソコン 

① CPU ： ｲﾝﾃﾙﾌﾟﾛｾｯｻ 6 ｺｱ以上 

② 記憶装置：16GB 以上 

③ グラフィック表示：1280×1024 ﾄﾞｯﾄ以上 

④ ﾊｰﾄﾞﾃﾞｨｽｸ：256GB（SSD）以上 

⑤ OS ：Windows 11 Professional 

⑥ ｷｰﾎﾞｰﾄﾞ：日本語 109 キーボード 

⑦ ﾏｳｽ：スクロール機能付き 

⑧ ﾈｯﾄﾜｰｸｲﾝﾀｰﾌｪｰｽ：1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T 

⑨ 関連ｿﾌﾄ：ウイルス対策ソフト、オフィスツール（Microsoft Office 

Home and Business 2021）をインストール済のこと 
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(3) クライアント端末 

品名 使用方法 数量 設置場所 

2-2 

端末 

 

作業用端末 9 台 各事務室 

仕様:ノートパソコン 

① CPU ： ｲﾝﾃﾙﾌﾟﾛｾｯｻ 6 ｺｱ以上 

② 記憶装置：16GB 以上 

③ グラフィック表示：1280×1024 以上 

④ ﾊｰﾄﾞﾃﾞｨｽｸ：256GB（SSD）以上 

⑤ OS ：Windows 11 Professional 

⑥ ｷｰﾎﾞｰﾄﾞ：日本語配列キーボード、テンキー付 

⑦ ﾏｳｽ：スクロール機能付き 

⑧ ﾈｯﾄﾜｰｸｲﾝﾀｰﾌｪｰｽ：1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T 

⑨ 無線 LAN+ Bluetooth 

⑩ 関連ｿﾌﾄ：ウイルス対策ソフト、オフィスツール（Microsoft Office 

Home and Business 2021）、Microsoft Visio （1 台のみ） 

をインストール済のこと 

 

 

(4) プリンタ 

品名 使用方法 数量 設置場所 

3-1 

プリンタ 

 

領収書発行用 1 台 フロント 

A4 モノクロレーザプリンタ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(5) POS 端末 

品名 使用方法 数量 設置場所 

４-1 

端末 

 

POS レジ用 １台 レストラン 

仕様:POS 専用機 

① CPU ：ｲﾝﾃﾙ Celeron ﾌﾟﾛｾｯｻ 

② 記憶装置：4GB 以上のこと 

③ ｵﾍﾟﾚｰﾀﾃﾞｨｽﾌﾟﾚｲ：800×600 ドット（12 型）,タッチパネル付 

④ ﾊｰﾄﾞﾃﾞｨｽｸ：30GB（SSD） 

⑤ OS ：Windows® 10 IoT Enterprise LTSC 2019 (64bit) 

⑥ ｲﾝﾀｰﾌｪｰｽ：USB x8、COM x2（Powered 対応可） 

1. COM x2（ｵﾌﾟｼｮﾝ）、ｷｬｯｼｭﾄﾞﾛｱﾎﾟｰﾄ x1 

⑦ LAN：1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T 

⑧ UPS ﾊﾞｯﾃﾘｰ：最大 2 分間の電源供給 

⑨ 電源：AC100±10V(周波数 50Hz/60Hz±1Hz) 

⑩ ﾚｼｰﾄﾌﾟﾘﾝﾀ 用紙幅 58ｍｍ 

⑪ ｶｽﾀﾏﾃﾞｨｽﾌﾟﾚｲ：高輝度 TFT ﾃﾞｨｽﾌﾟﾚｲ 

⑫ 小型ｷｬｯｼｭﾄﾞﾛｱ 

⑬ ﾊﾞｰｺｰﾄﾞｽｷｬﾅ 

 

※参考製品  NEC TwinPOS 9700Bi ×1 台 
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 (6) オーダリング機器 

品名 使用方法 数量 設置場所 

4-２ 

オーダリング機器 

 

POS オーダリング用 1 台 レストラン 

仕様 : オーダリング関係機器 

① ハンディ用 iPhone ７台 

② ステーションアンテナ  3 台 

通信方式：Ethernet(10/100Base-T)/802.11a/b/g/n 

③ キッチンプリンタ   3 台 

④ イーサネットハブ ８ポート 1 台 

 

※参考製品  SEIKO MONSTERA-Relier 

 

 

(7) その他機器、データベース、開発ツール 

品名 使用方法 数量 設置場所 

5-1 

データベースソフト 

 

サーバのデータベース 1 式 サーバ 

仕様：データベースツール １９ライセンス 

 

製品指定 

Microsoft SQL Server 2022 Standard Edition 

Microsoft SQL Server 2022 - Device CAL 

 

遠隔リモートソフト 保守サポート用 1 式 サーバ 

仕様：インターネット遠隔リモートソフト 

 

※参考：LAPLINK 14 

 

 

ウィルス対策ソフト 

 

サーバのウィルス対策 

端末のウィルス対策 

25 式  

仕様：ウィルス対策ソフト 

 

※参考 ESET PROTECT Entry オンプレミス 

 



 

 


